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RESUMEN

El objetivo del trabajo de investigacion fue determinar la influencia del Programa
Pukllasun para mitigar los niveles de ansiedad producida por la COVID-19 en educacion
universitaria. Los trastornos del estado de animo se han convertido en un problema de
salud publica, asociado a la pandemia del Covid-19; afectando a la sociedad en general y
de forma significativa a la poblacion universitaria de la Universidad Nacional de
Huancavelica. La participacion de los estudiantes fue voluntaria a traveés de un
cuestionario de pre-intervencion, luego invitamos a participar en el programa de
intervencidn, cuyos resultados se utilizaron para disefiar e implementar las actividades del
Programa Pukllasun, las mismas contribuyeron positiva y significativamente mitigar los
niveles de ansiedad producida por el Covid-19.
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ABSTRACT

The objective of the research work was to determine the influence of the Pukllasun Program
to mitigate the levels of anxiety produced by COVID-19 in university education. Mood
disorders have become a public health problem, associated with the Covid-19 pandemic;
affecting society in general and significantly the university population of the National
University of Huancavelica. The participation of the students was voluntary through a pre-
intervention questionnaire, then we invited them to participate in the intervention program,
the results of which were used to design and implement the activities of the Pukllasun
Program, which contributed positively and significantly to mitigate the levels of anxiety
produced by Covid-19.

Keywords: Public health, program, levels and anxiety.
INTRODUCCION

La ansiedad es un fenébmeno que puede ser caracterizado por sentimientos de tension,
aprension, nerviosismo y preocupacion, y que son experimentados por un individuo en un
momento particular. Tal problema surge a partir de la representacion mental que supone un
recuerdo 0 una expectativa que genera incertidumbre ante situaciones que son anticipadas
como amenazantes. Actualmente con la presencia invisible de la COVID-19, la ansiedad
es una reaccion frecuente al estrés, u'n estado de intranquilidad mental, aprension, terror,
0 presentimiento a una sensacion de desamparo en relacion con la amenaza ya conocida.
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Ante este panorama nacional e internacional, nos preguntamos ;Cémo esta la salud
de los en Educacion Superior Universitaria? ¢Como esta afectando la ansiedad en la
formacion profesional de los mencionados estudiantes? ¢ Interesa que estén contagiados
(necesariamente) para tener ansiedad? ¢ Qué dicen los integrantes de su familia? ¢ Se estaran
tomando las medidas necesarias de salubridad respecto a la ansiedad?

La ansiedad acarrea una serie de problemas en la salud de las personas que pueden
ser manifestados como quejas de dolor de cabeza, tension muscular difusa, molestias
torécicas, molestias digestivas, dificultad para conciliar el suefio, mareos y sudoracién y
ante esta problemaética los estudiantes de la Universidad Nacional de Huancavelica, en
especial, de la Facultad de Ciencias de la Salud

Una de las estrategias que nos permitird mitigar la pandemia COVID-19 es la
implementacion del programa “Pukllasun”, que consiste en la elaboracion, aplicacion y
evaluacion de un conjunto de videos educativos con temaética ludica que nos ayudara a
disminuir la ansiedad y los niveles que ésta tiene

Algunos estudios relevantes, seguin Quispe, et al (2023), tiene como objetivo analizar
los factores predisponentes de la ansiedad en 102 profesionales del personal de enfermeria
durante la pandemia de COVID-19, Huancayo. Los datos se recopilaron mediante la Escala
de Autoevaluacion de la Ansiedad de Zung. Los resultados, demuestran que la, mayoria de
los participantes no manifesté ansiedad patoldgica (61,8%); siendo que, los que residen en
zonas rurales o urbano marginales tuvieron 2,74 veces mas probabilidades de padecer de
ansiedad que los que vivian en zona urbana (p=0,021), segun regresion logistico bivariado;
siendo confirmado mediante regresion lineal multivariada (OR=3,89; p=0,005).

Osorio, et al (2022) en su articulo, tiene como objetivo, describir las caracteristicas
sociodemograficas y determinar los factores asociados a manifestaciones psicoldgicas de
depresion, ansiedad y estrés en trabajadores sanitarios en el contexto de la pandemia por
COVID-19 en los establecimientos de salud del Perd. Se elabord un cuestionario, para
trastorno de ansiedad generalizada (GAD-7), Salud del paciente (PHQ-9) y la Escala de
impacto del estresor (IES-R). Los resultados: PHQ-9 fue 4 (RIC:2-7), del GAD-7 fue 6
(RIC:4-8) y parael IES-R fue 16 (RIC:8-24). En conclusidn, el personal sanitario manifesto
alteraciones psicoldgicas, asociado principalmente al personal no médico y vivir solo.

Pacori, et al. (2022), tiene como objetivo en su estudio buscar valorar el nivel de
ansiedad por riesgo de contagio de COVID-19 en pacientes que acuden a los hospitales de
la regién andina en el afio 2020, se aplicé el cuestionario STAI para los niveles de ansiedad
rasgo-estado de manera intencional. Entre los resultados, se encontraron, el 45.1% tiene
nivel de ansiedad alto, el 41.4% nivel de ansiedad media, mientras que el 13.5% tiene
ansiedad baja. En conclusion, que el 50% de los pacientes. tienen niveles altos de ansiedad
por riesgo de contagio de COVID-19.

Chavez (2021), en su articulo, su objetivo fue evaluar el nivel de ansiedad en un
entorno de pandemia del COVID-19 en estudiantes universitarios. Se aplicé la prueba de
adecuacion muestral KMO. Para determinar el grado de ansiedad se utilizé la adaptacion
espaiola del “Cuestionario de ansiedad estado-rasgo” STAI Los resultados indican, un
valor alto de 0.954, de la correlacion entre las variables, mientras que, el factor de mayor
preocupacion para los universitarios es el crecimiento de la pandemia (35.79%). Se
encontrd un nivel de ansiedad bajo en el 31.77%. Los sintomas con mayor puntuacion en
el nivel de ansiedad detectado fueron sentirse tenso y preocupado; los que presentaron una
mayor desviacion estandar fueron sentirse oprimido, aturdido y alterado.
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Chacon (2021), en su estudio, se enfoca en determinar si existe el trastorno de
ansiedad, medido a través del inventario de Beck en el municipio de Zacapa. Los resultados,
el 35.5% presentaron caracteristicas clinicas de ansiedad moderada, 25.8% leve, 20.5%
minima y el 18.2% grave. Segln la edad, la ansiedad moderada predomina entre 42 a 51
afios con 48.7%; la ansiedad grave predomina entre 52 a 61 afios con el 27%. En conclusion,
prevalece el grado de ansiedad moderada, con un 35.5%; mientras en el grupo de edad méas
afectado es 42 a 51 afos debido a que estan expuestos a mayor carga de responsabilidades
familiares, laborales y econdmicas.

Ozamiz, Dosil, Picasa, e Idoiaga (2020) en su articulo, sobre los niveles de estrés,
ansiedad y depresion a la llegada del virus y con la sintomatologia psicoldgica segun edad,
cronicidad y confinamiento. Se ha medido, mediante la escala DASS (Escala de Depresion,
Ansiedad y Estrés). Los resultados demuestran, un mayor nivel de sintomatologia a partir
del confinamiento, donde las personas tienen prohibido salir de sus casas, se pudiera
aumentar con el transcurrir del confinamiento. Se concluye que, el bienestar psicol6gico es
clave a la hora de afrontar el COVID-19 y prevenir enfermedades

Hernandez (2020), en su articulo, tiene como objetivo, describir de forma general el
impacto de la COVID-19 sobre la salud mental de las personas. Se evaluaron articulos de
revision, de investigacion y paginas web publicados en idioma espafiol, portugués e inglés.
En conclusidn, la COVID-19 repercute negativamente sobre la salud mental de las personas
de la poblacidn en general, y en particular, sobre los grupos poblacionales mas vulnerables;
siendo que, la incertidumbre asociada con esta enfermedad, méas el efecto del
distanciamiento social, el aislamiento y la cuarentena, pueden agravar la salud mental de la
poblacion; dicha situacion también puede afectar al personal de la salud.

Gonzélez, Rosario y Cruz (2020), el prop6sito del estudio fue adaptar y validar el
Coronavirus Anxiety Scale en una muestra de hispanos residentes en Puerto Rico, siendo
el instrumento de cernimiento de salud mental para identificar sintomas de ansiedad
asociados especificamente al COVID-19: Los analisis psicométricos confirmaron que la
escala posee una estructura unidimensional y una sélida confiabilidad (Q = .93),
demostrando que el instrumento puede distinguir entre personas que presentan sintomas de
ansiedad y no presentan sintomas. La prevalencia de sintomas significativos de ansiedad
por coronavirus fue de 15.29% (n = 50). En conclusidn, estos resultados respaldan la escala
como una herramienta eficaz y valida para la investigacion y practica clinica.

Vivanco, et al (2020) tiene como proposito determinar la relacion entre ansiedad por
Covid - 19 y salud mental en estudiantes universitarios. Se aplic6 la version en espafiol de
la Coronavirus Anxiety Scale (CAS) y el Mental Health Inventory-5 (MHI). Los resultados
muestran que, una mayor ansiedad por COVID — 19, se relaciona con una disminucién de
la salud mental (p = —.67, p <.01). En conclusion, se confirma que, a mayor ansiedad por
COVID - 19 menor salud mental en una muestra de estudiantes universitarios peruanos.

Ramirez, et al (2020), el propoésito es reflexionar en mostrar las posibles
consecuencias en la salud mental de la poblacion que puede tener como consecuencia del
aislamiento social por la pandemia de COVID-19, sefialan que, es una emergencia de salud
publica de preocupacién internacional, con impactos que se representa un gran desafio para
la salud mental. Existen multiples alteraciones psicologicas asociadas, que van desde
sintomas aislados hasta trastornos complejo, como el insomnio, la ansiedad, la depresion y
el trastorno de estrés postraumatico. Por lo tanto, es necesario que los servicios de salud
mental desarrollen estrategias que les permitan reaccionar con habilidad y lograr apoyo al
personal de salud y a la poblacion afectada, con el fin de reducir el desarrollo de impactos
psicologicos y sintomas psiquiatricos.
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Prieto, et al (2020), tiene como objetivo, describir la prevalencia de sintomas de
ansiedad y depresion en adultos de Lima Metropolitana, durante el COVID-19. Los
métodos, que usaron, es la Escala de Ansiedad de Lima [EAL-20] y de la Escala de
Psicopatologia Depresiva [EPD-6]. En conclusién, el aislamiento obligatorio implica la
prevalencia de sintomas de ansiedad y depresion en adultos de Lima Metropolitana, los
cuales se manifiestan de diferentes formas al considerar variables sociodemogréficas. Esto
es congruente con estudios a nivel internacional, por lo que deberian considerarse al tomar
decisiones ligadas a politicas publicas de salud.

Trunce, Villarroel, Arntz, Mufioz y Werner (2020) con el objetivo de determinar los
niveles de estrés, depresion y ansiedad en estudiantes universitarios de primer afio de las
areas de salud relaciondndolos con el rendimiento académico. Los resultados, estos
trastornos, el 29% presenta algin trastorno asociado a depresién, el 53,20% a ansiedad y el
47,80% a estrés. Se observo asociacion estadisticamente significativa entre las variables
ansiedad y rendimiento académico. Se puede concluir que existe una asociacion entre el
rendimiento académico de los estudiantes con la variable ansiedad, pero no asi con los
trastornos estrés y depresion.

Muente (2019) en su investigacién, tuvo como objetivo, determinar si existia una
correlacion entre la ansiedad social y las dimensiones de crianza en adolescentes
universitarios. Se usé el Cuestionario de Ansiedad Social para Adultos (CASO-30) y Mis
Recuerdos de la Infancia (EMBU-C). Los resultados que se obtuvieron indican que las
dimensiones de rechazo y sobreproteccion de ambos padres se correlacionaron
positivamente con varios de los factores de la ansiedad social. Se concluye que tanto la
sobreproteccion y el rechazo son factores predictores de la ansiedad social, y que la calidez
emocional del padre puede influir negativamente en el desarrollo de esta fobia.

Armas, F. (2019) manifiesta que la ansiedad es la anticipacién del fracaso,
negatividad sobre la autoestima, la valoracién social negativa y la pérdida de algin
beneficio esperado. Es por ello que los jévenes que sufren elevada ansiedad en las
evaluaciones, a diferencia de sus comparfieros menos ansiosos, poseen menor habilidad para
el estudio.

En relacion a ello, Jarne, Talarn, Armayones, Horta y Requena (2006) define la
ansiedad seria esta, un estado subjetivo de incomodidad, malestar, tension desplacer y
alarma que hace que el sujeto se sienta molesto.

La ansiedad ante los exdmenes (AE) predisposicion elevada a la preocupacién y
activacién fisioldgica ante situaciones de evaluacién; lo que conlleva a respuestas de
tension fisica y psicoldgica que pueden repercutir en la salud mental de los estudiantes
(Fernandez, 1990).

La ansiedad debe afrontarse de forma natural, siendo que, son respuestas del cuerpo
humano a estimulos externos e internos, mediante que los sintomas que involucran cambios
fisicos como sudoracion, indigestién, temblores, palpitaciones y dificultad para respirar,
ademas de sensaciones subjetivas como miedo a morir, sentirse aterrorizado, sensacion de
nerviosismo, sensacion de ansiedad e incapacidad para relajarse, entre otros, caracterizados
como psicoldgicos (Vasconcelos, Feitosa, Rodrigues y Barbosa , 2020).

En relacion al Programa “Pukllasun”, se alinea mediante los juegos, segin Bautista
y Ticona, 2019), sefiala que, el juego es una actividad espontanea, libre y placentera, por la
cual los nifios y las nifias pueden desplegar toda su iniciativa, conocen y descubren su
entorno, expresando su mundo interno, lo representan y lo crean de acuerdo con sus
necesidades e intereses propios.

Por consiguiente, en la investigacion se hizo acorde de las dimensiones de juegos,
segun Ccacfiahuaray y Mancco (2013), tales como: los juegos de locomocién agrupan un
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conjunto de movimientos alternantes, ritmicos, de las extremidades y del tronco que
determinan un desplazamiento hacia delante; mientras los juegos de precision, se tienen a
los juegos de mano, de pie, de bola y de bate; juegos de lanzamiento, es toda secuencia de
movimientos que implican arrojar un objeto con uno o con ambos brazos, con la condicion
que el objeto lanzado tenga una direccion; y los juegos de agilidad y equilibrio :
comprenden los juegos estéticos cada jugador va tomar su decision sin conocer la decision
de otro, mientras los juegos dindmicos hay un orden estricto en la actuacion, se hace uso
del pensamiento estratégico, es decir se preguntan.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion es aplicativo y explicativo, porque observamos el efecto que suscita
en dicha transformacion de la determinada variable, manipulando e incluyendo los estudios
experimentales, mediante las teorias, leyes o afirmaciones completamente nuevas
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016). Por ello, al momento de aplicar el Programa
Pukllasun se explica cientificamente de sus efectos en los niveles de ansiedad y como con
juegos practicos y simples mitiga la ansiedad generada por la Covid-19.

El disefio de investigacion aplicado fue el pre experimental, con una prueba de entrada y
salida con un solo grupo. El cuestionario de 29 items se ha evaluado con la Escala para el
trastorno de Ansiedad Generalizada (GAD-7), constituydé un primer acercamiento al
problema de investigacion en la realidad. La decision estadistica fue a través del Test de
Wilcoxon. Su poblacion fue de 183 alumnos en pre-test y 55 alumnos para pos-test.

RESULTADOS

TABLA 1 Determinar la influencia del Programa Pukllasun para mitigar los niveles de
ansiedad leve producida por la COVID19 en Educacion Superior Universitaria

Estadisticos de prueba?
POSTEST - PRETEST
7 -1,183P

Sig. asint6tica(bilateral) 0,237

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Se aceptd la hipdtesis alterna, y se rechaza la hipétesis, donde se demuestra que, mediante
el Test de Wilcoxon, con un resultado -1,183 el Programa Pukllasun tiene influencia
significativa para mitigar niveles de ansiedad producida por la COVID19 en Educacién
Superior Universitaria.

Tabla 2 Nivel de la influencia del Programa Pukllasun para mitigar la ansiedad leve
producida por la COVID19 en Educacion Superior Universitaria —Pre test

. Alumnos
Nivel N %
Muy alto 3 1.7%
Alto 21 11,5%
Intermedio 41 22,4%

Bajo 69 37, 7%
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Muy bajo 49 26,7%

Total 183 100,0%

Tabla 3 Nivel de la influencia del Programa Pukllasun para mitigar la ansiedad leve
producida por la COVID19 en Educacion Superior Universitaria —Pos test

. Alumnos

Nivel N %

Muy alto 0 0%
Alto 6 10,9%
Intermedio 11 20,0%
Bajo 24 43,6%
Muy bajo 14 25,5%
Total 55 100,0%

Figura 1 Nivel de la influencia del Programa Pukllasun para mitigar la ansiedad leve
producida por la COVID19 en Educacion Superior Universitaria —Pre y Pos test
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Los resultados demuestran que, en la evaluacion de pre test, donde el nivel relevante es el
nivel bajo con un 69% en ansiedad leve, ademas con un 49% en un nivel bajo de ansiedad
leve; mientras en la evaluacion de pos test, se percibié un aumento en nivel alto con un
10,9% y también en el nivel intermedio con un 20%; demostrando asi; la influencia del
programa Pukllasun, en los estudiantes.

Tabla 4 Nivel de la influencia del Programa Pukllasun para mitigar la ansiedad moderada
producida por la COVID19 en Educacion Superior Universitaria —Pre test

) Alumnos

Nivel N %
Muy alto 13 7,1%
Alto 30 16,4%
Intermedio 51 27,8%
Bajo 60 32,8%
Muy bajo 29 15,9%
Total 183 100,0%
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Tabla 5 Nivel de la influencia del Programa Pukllasun para mitigar la ansiedad moderada
producida por la COVID19 en Educacion Superior Universitaria —Pos test

. Alumnos

Nivel N %
Muy alto 3 5,4%
Alto 8 14,5%
Intermedio 12 20,0%
Bajo 27 43,6%
Muy bajo 5 25,5%
Total 55 100,0%

Figura 2 Nivel de la influencia del Programa Pukllasun para mitigar la ansiedad moderada
producida por la COVID19 en Educacion Superior Universitaria —Pre y Pos test
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Los resultados demuestran que, en la evaluacion de pre test, donde el nivel relevante es el
nivel bajo con un 32,8% en ansiedad moderada, ademas con un 27,8% en un nivel
intermedio de ansiedad moderada; mientras en la evaluacién de pos test, se percibi6 un
aumento en nivel bajo con un 43,6% y también en el nivel muy bajo con un 25,5%;
demostrando asi; que prevalece la influencia del programa Pukllasun, en los estudiantes.

Tabla 6 Nivel de la influencia del Programa Pukllasun para mitigar la ansiedad severa
producida por la COVID19 en Educacion Superior Universitaria —Pre test

) Alumnos

Nivel N %
Muy alto 4 2,2%
Alto 9 4,9%
Intermedio 40 21,9%
Bajo 82 44,8%
Muy bajo 48 26,2%
Total 183 100,0%

Tabla 7 Nivel de la influencia del Programa Pukllasun para mitigar la ansiedad severa
producida por la COVID19 en Educacion Superior Universitaria —Pos test

Nivel Alumnos
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N %

Muy alto 0 0%
Alto 6 10,9%
Intermedio 15 27,3%
Bajo 17 30,9%
Muy bajo 17 30,9%
Total 55 100,0%

Figura 3 Nivel de la influencia del Programa Pukllasun para mitigar la ansiedad severa
producida por la COVID19 en Educacion Superior Universitaria —Pre y Pos test

50.00% 44.80%
45.00%
40.00%
35.00% 0.90% 30.90%
30.00% 27% 26.209
25.00% 21.909
20.00%
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Muy alto Alto Intermedio Bajo Muy bajo
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Los resultados demuestran que, en la evaluacién de pre test, donde el nivel relevante es el
nivel bajo con un 44,8% en ansiedad severa, ademas con un 26,2% en un nivel bajo de
ansiedad severa; mientras en la evaluacion de pos test, se percibié un aumento en nivel alto
con un 10,9% de ansiedad severa y también en el nivel intermedio con un 27,3%;
demostrando asi; la influencia del programa Pukllasun, en los estudiantes.

Tabla 8 Nivel de la influencia del Programa Pukllasun para mitigar la ansiedad critica
producida por la COVID19 en Educacion Superior Universitaria —Pre test

) Alumnos

Nivel N %
Muy alto 0 0%
Alto 0 0%
Intermedio 11 6,0%
Bajo 46 25,1%
Muy bajo 126 68,9%
Total 183 100,0%

Tabla 9 Nivel de la influencia del Programa Pukllasun para mitigar la ansiedad critica
producida por la COVID19 en Educacion Superior Universitaria —Pos test

. Alumnos
Nivel N %
Muy alto 0 0%
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Alto 0 0%
Intermedio 2 3,6%
Bajo 13 23,6%
Muy bajo 40 72,8%
Total 55 100,0%

Figura 4 Nivel de la influencia del Programa Pukllasun para mitigar la ansiedad critica
producida por la COVID19 en Educacion Superior Universitaria —Pre y Pos test
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Los resultados demuestran que, en la evaluacién de pre test, donde el nivel relevante es el
nivel bajo con un 68,9% en ansiedad critica, ademas con un 25,1% en un nivel muy bajo
de ansiedad critica; mientras en la evaluacion de pos test, se percibio, prevalece en un nivel
muy bajo con un 72,8% y también en el nivel bajo con un 23,6%; demostrando asi; la
influencia del programa Pukllasun, en los estudiantes.

DISCUSION

En relacién a los resultados, segun el objetivo general, demostrado con la prueba Wilcoxon,
se obtuvo como resultado el -1,183, rechazando la hip6tesis nula, y aceptando la hip6tesis
alterna, pero, segiin Martel y Taipe (2019) en su estudio, se utilizé la prueba de rangos de
signo de Wilcoxon con un valor de significancia de 0.002 para el procesamiento de los
datos; siendo que, se expresa resultados positivos, mediante la influencia del Programa
Pukllasun. Ademas, segun Jarne, Talarn, Armayones, Horta y Requena (2006) define la
ansiedad seria esta, un estado subjetivo de incomodidad, malestar, tensién desplacer y
alarma que hace que el sujeto se sienta molesto.

Pero, por el contrario, segin Armas, F. (2019) manifiesta que la ansiedad es la anticipacion
del fracaso, negatividad sobre la autoestima, la valoracién social negativa y la pérdida de
algun beneficio esperado. Es por ello que los jovenes que sufren elevada ansiedad en las
evaluaciones, a diferencia de sus compafieros menos ansiosos, poseen menor habilidad para
el estudio.

Por otro lado, segin Muente (2019) en su investigacion, tuvo como objetivo, determinar si
existia una correlacion entre la ansiedad social y las dimensiones de crianza en adolescentes
universitarios. Los resultados que se obtuvieron indican que las dimensiones de rechazo y
sobreproteccion de ambos padres se correlacionaron positivamente con varios de los
factores de la ansiedad social.

Hernandez (2020), sefiala que, el COVID-19 repercute negativamente sobre la salud mental
de las personas de la poblacion, sobre los grupos mas vulnerables; mientras que, la
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incertidumbre asociada con esta enfermedad, mas el efecto del distanciamiento social, el
aislamiento y la cuarentena, pueden agravar la salud mental de la poblacion; dicha situacion
también puede afectar al personal de la salud.

CONCLUSIONES

En conclusion, se acepto la hipétesis alterna, y se rechaza la hipotesis, donde se demuestra
gue, mediante el Test de Wilcoxon, el Programa Pukllasun tiene influencia significativa
para mitigar niveles de ansiedad producida por la COVID19 en Educacion Superior
Universitaria.

Esta investigacion se realizé con el objetivo de mitigar la ansiedad mediante juegos
Pukllasun debido al aislamiento domiciliario a consecuencia del coronavirus en la region
de Huancavelica, en ese sentido, se realiza el pre test y pos test donde se evidencia como
el programa mitiga la ansiedad de los estudiantes en tiempo de Covid-19.

La aplicacion del Programa Pukllasun influye positiva y significativamente mitigar el nivel
de ansiedad moderada a leve, y la tercera parte de ellos, mitigdé superar de un nivel de
ansiedad severa a moderada; y lo que queda, permaneci6 en el mismo nivel de ansiedad
leve.

Finalmente, destacamos que esta investigacion se realizo a través del financiamiento de
Proyecto FOCAM de la Universidad Nacional de Huancavelica.
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